iL EMNIYET MUDURLUGU
HORASAN BOLGE TRAFiK DENETLEME iSTASYON AMIRLiGi
KAMU HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

SIRA . , L HiZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMe SURESI
(EN GEC SURE)
**Kazaya karisan siirlicli veya arag sahibinin miracaati ile;
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi Onayli 1)NUfus.cUzdan|. v.eya sUercU belg.esi“ . e . (Ka;adan %oTraki
1 Orneginin Teslim islemleri 2)Arag sirkete ait |5f—:' Ye'.c.kl belgesi, nuftfs.cuzdz?\nl veya surucg t?e!ge5|" . Ik Is Gu.nu)
**Kazaya karisan stirlicli veya arag sahibi yok ise vekalet sahibinin miracaati ile; 10 Dakika
1)Vekaletname ve nifus cizdani
**SUrict belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)1. Kez(6 Ay) siiriicii belgesi alinmis ise niifus ciizdani ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
2)2. Kez(2 Yil) siiriicii belgesi alinmis ise niifus ciizdan, il Saghk Mudirligii'nden Siriici
Alkolden Gegici Olarak Geri Alinan | Davranislarini Gelistirme Sertifikasi ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu .
2 o - L . L o . . . . . 15 Dakika
Surict Belgesinin Teslim Islemleri | 3)3. Kez ve daha fazla(5 Yil ve katlari) strlci belgesi geri alinmis ise niifus clizdani, Psiko teknik
Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
**Yabanci suriict belgesi sahipleri icin
1)Pasaport veya kimlik belgesi
Hiz ihlalinden Gegici Olarak Geri | **Siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
3 Alinan Sirici Belgesinin Teslim 1)Nufus Clizdani 15 Dakika
islemleri 2)Psiko teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
**Sirici belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
100 Ceza Puanindan Gegici Olarak | 1)1.Kez(2 Ay) sirici belgesi alinmig ise niifus clizdani ve Striicl Kurslarindan alacaklari Trafik
4 Geri Alinan Siiriict Belgesinin Teslim | ve Cevre Bilgisi Egitim Sertifikasi 15 Dakika
islemleri 2)2.Kez(4 Ay) suriict belgesi alinmis ise niifus clizdani ve Psiko teknik Degerlendirme -Psikiyatri
Muayene Raporu
Surucu Belgesi Geg!gl Olara.k Baska **S{irlict belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
Illerce ;eza Nedgnl Ilg Geri Alinan 1)Niifus Ciizdans
5 ve llimizden lade Istemiyle 15 Dakika

Tarafimiza Gonderilen Surlcu
Belgesinin Teslim islemleri

2)Hangi ceza nedeni ile gegici olarak geri alinmis ise o ceza nedenin teslim isleminde
gerektirdigi belgeler




Sahsen Posta veya E-Posta Yoluyla

30 Gln

6 Gonderilen Sikayet veya Miiracaat | 1) Dilekge veya e-posta (Bilgi Edinme
Dilekgelerinin Cevaplandiriimasi 2)Adres veya e-posta adresi Kapsaminda Olanlar
islemleri 15 is Giinii)
Miiracaat Dilekceleri ile Hiz ihlaline Afag Safjlbl veya slrlclisinin miracaati ile e-posta yolu ile gonderilecektir.
e . 1)Nifus Cuzdani .
7 lliskin GOrlintl Kayitlarinin Teslim . . . 7 Gln
islemnleri 2)Miiracaat dilekgesi
? 3)Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanagi Ornegi
Trafikten Men Goriilen Araglarin | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
8 Men Durumlarinin Giderilmesinden | 1)Nufus clizdani 10 Dakika
Sonra Bilgisayar Ortaminda Men | 2)Men Durumunun Kaldirildigina Dair Belgeler
Serhlerinin Kaldirilmasi islemleri | 3)Aracg sirkete ait ise yetki belgesi
Baska Trafik Kuruluslarinca Trafikten
Men Edilen Araglarin Arag Sahibi | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
9 Disindaki Kisilere Teslimi i¢in Arag | 1)Niifus ciizdani 15 Dakika
Sahibinden Muvafakat name 2)Arag sirkete ait ise yetki belgesi
Alinmasi islemleri
**Ruhsat sahibi, noter tasdikli vekalet sahibinin veya muvafakat name sahibinin aracin ilgilisi
Trafikten Men Edilen ve Otoparklara oIdL{gunu“gosterlr be.I.g(.a.Ie"rIe b|rl|k.te miracaat ile;
Teslimi Yapilan Araclarin 1)Nufus clizdani ve siirlicl belgesi
10 P ¢ 2)Eksikliklerin giderildigini gosterir belgeler 15 Dakika

Eksikliklerinin Giderilmesine Binaen
Araglarin Saliverme islemleri

3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
4)Motorlu aracg tescil ve trafik belgesi
5)Sigorta policesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.




ILK MURACAAT YERI

IKINCi MURACAAT YERI

isim Hami ERDOGAN isim Serdar YENER

UNVAN Horasan Bélge Trafik Denetleme istasyon Amir V. UNVAN Bolge Trafik Denetleme Sube Midir V.

RUTBE Komiser RUTBE 3.Sinif Emniyet Midiri

ADRES Horasan Bélge Trafik Denetleme istasyon Amirligi Hizmet Binasi ADRES Erzurum Bolge Trafik Denetleme Sube Mudirliigi Hizmet Binasi
TLF 04427112115 TLF 04423153030

FAX 0442 7112115 FAX 0442 316 44 00

E-POSTA | - E-POSTA | -




